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FUhrungsgrundsatze

Im Verhaltenskodex unserer Hotels sind unsere Grundwerte festgehalten: herz-
lich — lokal verankert — verldsslich. Diese sind das Fundament unserer Fiih-
rungsgrundsétze, nach denen wir uns als Unternehmensfiihrung und Abtei-
lungsleiter verhalten.

Wir fihren mit Herz

Wir

Mit unseren Mitarbeitenden gehen wir respektvoll und wertschatzend um, nie
oberflachlich.

Unser Umgang untereinander ist immer ehrlich, offen und fair; dadurch
schaffen wir Vertrauen.

Wir zeigen Freude und Begeisterung an unserer Arbeit und motivieren uns ge-
genseitig.

Wir geben uns stets authentisch, nicht geklnstelt; dabei darf auch eine Prise
Humor nicht fehlen.

liibernehmen Verantwortung

Als Fihrungskrafte sind wir Vorbilder fiir unsere Mitarbeitenden.

Wir delegieren sinnvoll, ohne die eigene Verantwortung aufzugeben - gleich-
zeitig begleiten wir die Mitarbeitenden und geben ihnen Sicherheit.

Wir fahren der Situation angepasst und sind verbindlich.

Unsere Mitarbeitenden werden gemass ihren Starken und Talenten eingesetzt
und gefordert.

sind zielorientiert und erfolgreich

Wir setzen uns qualitative und finanzielle Ziele und messen uns daran.

Wir nutzen unsere kurzen Entscheidungswege und kdnnen zeitnah Lésungen
herbeiftihren.

Klare Ablaufe und Strukturen unterstitzen unsere Mitarbeitenden, ihre Arbeit
erfolgreich auszufihren.

Aus Fehlern lernen wir.

Wir hinterfragen unsere Dienstleistungen stetig und streben nach Verbesse-
rungen und Innovationen.

Mit diesen Fihrungsgrundséatzen widerspiegeln wir unsere emotionale Fiihrung
- dafiir stehen wir ein.
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