Datenschutzerklarung (DSE) Hotels Standard
a Stand: September 2023

Datenschutzerklarung

1. Verantwortlicher und Inhalt dieser Datenschutzerklarung

Wir, das Hotel Sedartis (Bahnhofstrasse 16, CH-8800 Thalwil), sind Betreiberin des
Hotels Hotel Sedartis sowie der Webseite www.sedartis.ch und sind, soweit dies in
dieser Datenschutzerklarung nicht anders angegeben wird, verantwortlich fir die in
dieser Datenschutzerklarung aufgefihrten Datenverarbeitungen.

Damit Sie wissen, welche personenbezogenen Daten wir von lhnen erheben und fir
welche Zwecke wir sie verwenden, nehmen Sie bitte die nachstehenden Informationen
zur Kenntnis. Wir orientieren uns beim Datenschutz vorwiegend an den gesetzlichen
Vorgaben des Schweizerischen Datenschutzrechts, insbesondere dem Bundesgesetz
Uber den Datenschutz (DSG), sowie der DSGVO, deren Vorschriften in Einzelfallen an-
wendbar sein kénnen.

Bitte beachten Sie, dass die nachfolgenden Informationen von Zeit zu Zeit Uberprift
und geandert werden. Wir empfehlen Ihnen daher, diese Datenschutzerklarung regel-
massig einzusehen. Ferner sind fir einzelne nachfolgend aufgefiihrte Datenverarbeitun-
gen andere Unternehmen datenschutzrechtlich verantwortlich oder gemeinsam mit uns
verantwortlich, sodass in diesen Féllen auch die Informationen dieser Anbieter massge-
blich sind.

2. Ansprechpartner fiir Datenschutz

Wenn Sie Fragen zum Datenschutz haben oder Ihre Rechte ausiiben méchten, wenden
Sie sich bitte an unseren Ansprechpartner fiir Datenschutz, indem Sie eine E-Mail an
folgende Adresse senden: martin.vonmoos@sedartis.ch

Unseren EU-Datenschutzvertreter erreichen Sie unter:
VGS Datenschutzpartner UG

Am Kaiserkai 69

DE-20457 Hamburg

info@datenschutzpartner.eu

3. Umfang und Zweck der Erhebung, Verarbeitung und
Verwendung personenbezogener Daten

3.1 Datenverarbeitungen bei der Kontaktaufnahme mit uns

Wenn Sie sich mit uns Uber unsere Kontaktadressen und -kanéle (z. B. per E-Mail, Tele-
fon oder Kontaktformular) in Verbindung setzen, werden lhre personenbezogenen Da-
ten verarbeitet. Verarbeitet werden die Daten, die Sie uns zur Verfligung gestellt haben
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wie z.B. lhr Name, |hre E-Mail-Adresse oder Telefonnummer und lhr Anliegen. Dariber
hinaus wird der Zeitpunkt des Eingangs der Anfrage dokumentiert. Pflichtangaben sind
in Kontaktformularen mit einem Sternchen (*) gekennzeichnet. Wir verarbeiten diese
Daten, um Ihr Anliegen umzusetzen (z.B. Erteilung einer Auskunft Gber unser Hotel,
Unterstlitzung bei der Vertragsabwicklung wie z.B. Fragen zu lhrer Buchung, Einbezug
lhres Feedbacks in die Verbesserung unserer Dienstleistungen etc.).

Fir die Abwicklung von Kontaktaufnahmen mittels Kontaktformular verwenden wir
eine Softwareapplikation von Wordpress. Daher werden |hre Daten allenfalls in einer
Datenbank von Wordpress gespeichert, was Wordpress den Zugriff auf |hre Daten er-
moglichen kann, wenn dies fir die Bereitstellung der Software und fir die Unterst(it-
zung bei der Nutzung der Software erforderlich ist. Informationen Uber die Verarbeitung
von Daten durch Dritte und eine allfallige Ubermittlung ins Ausland finden Sie unter
Ziffer 5 dieser Datenschutzerklarung.

3.2 Datenverarbeitungen bei Buchungen

3.2.1 Buchung iiber unsere Webseite

Auf unserer Webseite haben Sie die Méglichkeit, eine Ubernachtung zu buchen. Hierfiir
erheben wir folgende Daten, wobei Pflichtangaben beim Buchungsvorgang mit einem
Sternchen (*) gekennzeichnet sind:

*Vorname

*Nachname

Adresse

Postleitzahl

Stadt

*Land

Telefonnummer

*E-Mail

Anmerkungen

Genehmigung der Verarbeitung der personenbezogenen Daten und die Verwen-
dung der Kreditkarte geméss Zahlungsbedingungen.
e Akzeptieren der allgemeinen Geschaftsbedingungen.

Die Daten verwenden wir, um lhre ldentitdt vor dem Abschluss eines Vertrags festzu-
stellen. lhre E-Mail-Adresse benétigen wir zur Bestatigung lhrer Buchung und fir kinf-
tige — zur Vertragsabwicklung erforderliche — Kommunikation mit lhnen. lhre Daten
speichern wir zusammen mit den Randdaten der Buchung (z.B. Zimmerkategorie, Auf-
enthaltszeitraum sowie Bezeichnung, Preis und Merkmale der Leistungen), den Daten
zur Zahlung (z.B. gewahlte Zahlungsart, Bestatigung der Zahlung und Zeitpunkt; s. fer-
ner Ziffer 3.4) sowie den Angaben zur Abwicklung und Erfiillung des Vertrags, damit
wir eine korrekte Buchungslabwicklung und Vertragserfiilung gewahrleisten kénnen.
Soweit dies fur die Vertragserfillung erforderlich ist, werden wir die bendtigten Infor-
mationen auch an eventuelle Drittdienstleistungserbringer (z.B. Veranstalter oder
Transportunternehmen) weitergeben.
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Die Rechtsgrundlage dieser Datenverarbeitungen ist die ErfGllung eines Vertrags mit
lhnen nach Art. 6 Abs.1 lit. b DSGVO.

Die Angabe von Daten, die nicht als Pflichtangaben gekennzeichnet sind, erfolgt frei-
willig. Wir verarbeiten diese Daten, um unser Angebot bestmdglich auf lhre persénli-
chen Bedirfnisse zuzuschneiden, die Abwicklung der Vertrage zu erleichtern, Sie mit
Blick auf die Vertragserfullung erforderlichenfalls auf einem alternativen Kommunikati-
onsweg zu kontaktieren oder zur statistischen Erfassung und Auswertung zur Optimie-
rung unserer Angebote.

Die Rechtsgrundlage dieser Datenverarbeitung ist Ihre Einwilligung im Sinne von Art. 6
Abs. 1 lit. a DSGVO. Sie kénnen die Einwilligung durch eine Mitteilung an uns jederzeit
widerrufen.

Fir die Buchungsabwicklung Gber unsere Webseite verwenden wir eine Softwareappli-
kation von Zucchetti Hospitality Srl, Via Solferino 1, 26900 Lodi, Italien. Daher werden
lhre Daten allenfalls in einer Datenbank von Zucchetti Hospitality Srl gespeichert, was
Zucchetti Hospitality Srl den Zugriff auf |lhre Daten ermdglichen kann, wenn dies fir
die Bereitstellung der Software und flr die Unterstlitzung bei der Nutzung der Software
erforderlich ist. Informationen Uber die Verarbeitung von Daten durch Dritte und eine
allfallige Ubermittlung ins Ausland finden und Sie unter Ziffer 5 dieser Datenschutzer-
klarung.

Die Rechtsgrundlage dieser Datenverarbeitungen ist die ErfGllung eines Vertrags mit
lhnen nach Art. 6 Abs.1 lit. b DSGVO.

Es kann sein, dass Zucchetti Hospitality Srl einzelne dieser Daten fiir eigene Zwecke
verwenden moéchte (z.B. zur Zustellung von Marketing-E-Mails oder flr statistische
Analysen). Fir diese Datenverarbeitungen ist Zucchetti Hospitality Srl Verantwortlicher
und muss die Einhaltung der Datenschutzgesetze im Zusammenhang mit diesen Daten-
verarbeitungen sicherstellen. Informationen Uber Datenverarbeitungen durch Zucchetti
Hospitality Srl finden Sie unter https://www.verticalbooking.com/en/privacy-policy/.

3.2.2 Buchung (iber eine Buchungsplattform

Sofern Sie Buchungen Uber eine Drittplattform (d.h. Gber Booking, Hotel, Escapio, Ex-
pedia, Holidaycheck, Hotel Tonight, HRS, Kayak, Mr. & Mrs. Smith, Splendia, Tablet
Hotels, Tripadvisor, Trivago, Weekend4Two etc.) vornehmen, erhalten wir von der je-
weiligen Plattformbetreiberin verschiedene personenbezogene Daten im Zusammen-
hang mit der getatigten Buchung. Es handelt sich dabei in der Regel um die in Ziffer
3.2.1 dieser Datenschutzerklarung aufgefihrten Daten. Darlber hinaus werden uns
gegebenenfalls Anfragen zu lhrer Buchung weitergeleitet. Diese Daten werden wir na-
mentlich verarbeiten, um lhre Buchung wunschgemass zu erfassen und die gebuchten
Leistungen zur Verfligung zu stellen.

Die Rechtsgrundlage der Datenverarbeitung zu diesem Zweck liegt in der Durchflihrung
vorvertraglicher Massnahmen und der Erflillung eines Vertrags nach Art. 6 Abs. 1 lit. b
DSGVO.
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lhre Daten werden in den Datenbanken der Plattformbetreiberinnen gespeichert, was
ihnen den Zugriff auf lhre Daten ermdéglicht. Informationen Uber die Verarbeitung von
Daten durch Dritte und eine allfallige Ubermittlung ins Ausland finden und Sie unter
Ziffer b dieser Datenschutzerklarung.

Die Rechtsgrundlage der Datenverarbeitung zu diesem Zweck liegt in unserem berech-
tigten Interesse im Sinne von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO.

3.3 Datenverarbeitungen bei der Reservation eines Tisches

Auf unserer Webseite haben Sie die Maoglichkeit, einen Tisch in einem auf unserer
Webseite genannten Restaurant zu reservieren. Hierfliir erheben wir — abhangig vom
jeweiligen Angebot — folgende Daten:

Vorname

Nachname

Zahl der Gaste

E-Mail-Adresse

Telefonnummer

Datum und Uhrzeit der Reservierung

Wir erfassen und verarbeiten die Daten zur Abwicklung der Reservierung, insbesondere
um lhre Reservierungsanfrage entsprechend |lhrem Wunsch vorzunehmen und Sie im
Falle von Unklarheiten oder Problemen zu kontaktieren. |lhre Daten speichern wir zu-
sammen mit den Randdaten der Reservation (z.B. Datum und Uhrzeit des Eingangs
etc.), den Daten zur Reservation (z.B. zugewiesener Tisch) sowie Angaben zur Abwick-
lung und Erflllung des Vertrags (z.B. Eingang von und Umgang mit Beschwerden) in
unserer CRM-Datenbank (s. dazu Ziffer 4), damit wir eine korrekte Reservationsabwick-
lung und Vertragserfillung gewahrleisten kdnnen.

Fir die Abwicklung von Tischreservationen verwenden wir eine Softwareapplikation
von Lunchgate AG, Badenerstrasse 255, 8003 Zirich, Schweiz. Daher werden lhre
Daten allenfalls in einer Datenbank von Lunchgate gespeichert, was Lunchgate den
Zugriff auf Ihre Daten ermdglichen kann, wenn dies flr die Bereitstellung der Software
und fir die Unterstlitzung bei der Nutzung der Software erforderlich ist. Informationen
Uiber die Verarbeitung von Daten durch Dritte und eine allfdllige Ubermittlung ins Aus-
land finden und Sie unter Ziffer 5 dieser Datenschutzerklarung.

Die Rechtsgrundlage dieser Datenverarbeitungen liegt in der Erflillung eines Ver-trags
mit Ihnen nach Art. 6 Abs.1 lit. b DSGVO.

Es kann sein, dass Lunchgate einzelne dieser Daten fiir eigene Zwecke verwenden
mochte (z.B. zur Zustellung von Marketing-E-Mails oder fiir statistische Analysen). Fr
diese Datenverarbeitungen ist Lunchgate Verantwortlicher und muss die Einhaltung der
Datenschutzgesetze im Zusammenhang mit diesen Datenverarbeitungen sicherstellen.
Informationen (ber Datenverarbeitungen durch Lunchgate finden Sie unter
https://www.lunchgate.ch/nutzungsbedingungen/.
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3.4 Datenverarbeitungen bei der Zahlungsabwicklung

3.4.1 Zahlungsabwicklung im Hotel

Wenn Sie in unserem Hotel unter Verwendung von elektronischen Zahlungsmitteln
Produkte erwerben, Dienstleistungen beziehen oder Ihren Aufenthalt bezahlen, ist die
Verarbeitung von personenbezogen Daten erforderlich. Durch die Nutzung der Zah-
lungsterminals Gbermitteln Sie die in Ihrem Zahlungsmittel hinterlegten Informationen,
wie der Name des Karteninhabers sowie die Kartennummer, an die involvierten Zah-
lungsdienstleister (z.B. Anbieter von Zahlungslésungen, Kreditkarteherausgeber und
Kreditkarten-Acquirer). Diese erhalten dariiber hinaus die Information, dass das Zah-
lungsmittel in unserem Hotel eingesetzt wurde, den Betrag sowie die Uhrzeit der
Transaktion. Umgekehrt erhalten wir nur die Gutschrift des Betrags der erfolgten Zah-
lung zum entsprechenden Zeitpunkt, die wir der betreffenden Belegnummer zuordnen
kénnen, oder eine Information, dass die Transaktion nicht méglich war oder abgebro-
chen wurde. Beachten Sie dabei stets auch die Informationen des jeweiligen Unter-
nehmens, insbesondere die Datenschutzerklarung und die Allgemeinen Geschéaftsbe-
dingungen.

3.4.2 Online-Zahlungsabwicklung

Wenn Sie auf unserer Webseite kostenpflichtig Buchungen vornehmen, Dienstleistun-
gen oder Produkte bestellen, ist je nach Produkt oder Leistung und gewlinschter Zah-
lungsart — zusétzlich zu den in Ziffer 3.2.1 genannten Informationen — die Angabe wei-
terer Daten erforderlich, wie z.B. lhre Kreditkarteninformationen oder das Login bei
lhrem Zahlungsdienstleister. Diese Informationen sowie der Umstand, dass Sie bei uns
eine Leistung zum betreffenden Betrag und Zeitpunkt erworben haben, werden an die
jeweiligen Zahlungsdienstleister (z.B. Anbieter von Zahlungslésungen, Kreditkartehe-
rausgeber und Kreditkarten-Acquirer) weitergeleitet. Beachten Sie dabei stets auch die
Informationen des jeweiligen Unternehmens, insbesondere die Datenschutzerklarung
und die Allgemeinen Geschaftsbedingungen.

Die Rechtsgrundlage unserer Datenverarbeitungen liegt in der Erflllung eines Vertrags
nach Art. 6 Abs.1 lit. b DSGVO.

Wir behalten uns vor, eine Kopie der Kreditkarteninformationen als Sicherheit zu spei-
chern. Zur Vermeidung von Zahlungsféllen kann ferner eine Ubermittlung der erforderli-
chen Daten, insbesondere lhrer Personalien, an eine Auskunftei zur automatisierten
Einschatzung lhrer Bonitat erfolgen. In diesem Rahmen kann Ihnen die Auskunftei einen
sogenannten Score-Wert zuordnen. Es handelt sich dabei um einen Schatzwert Uber
das kinftige Risiko eines Zahlungsausfalls, z.B. anhand einer Prozentangabe. Der Wert
wird unter Anwendung von mathematisch-statistischen Verfahren und unter Einbezug
von Daten der Auskunftei aus anderen Quellen erhoben. Wir behalten uns vor, ent-
sprechend der erhaltenen Auskunft, lhnen die Zahlungsart "Rechnung" nicht anzubie-
ten.

Die Rechtsgrundlage dieser Datenverarbeitung ist unser berechtigtes Interesse nach
Art. 6 Abs. 1 lit. f. DSGVO an der Vermeidung von Zahlungsausfallen.
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3.5 Datenverarbeitungen bei der Erfassung und Abrechnung bezogener
Leistungen

Sofern Sie im Rahmen lhres Aufenthalts Leistungen beziehen (z.B. weitere Ubernach-
tungen, Wellness, Restaurant, Aktivitaten), werden — neben lhren Vertragsdaten — die
Daten der Buchung (z.B. Zeitpunkt und Bemerkungen) sowie die Daten zur gebuchten
und bezogenen Leistung (z.B. Leistungsgegenstand, Preis und Zeitpunkt des Leistungs-
bezugs) von uns zu zur Abwicklung der Leistung erfasst und weiterverarbeitet, wie in
den Ziffern 3.2 und 3.3 beschrieben.

Die Rechtsgrundlage unserer Datenverarbeitungen liegt in der Erfillung eines Vertrags
nach Art. 6 Abs.1 lit. b DSGVO.

3.6 Datenverarbeitungen bei E-Mail-Marketing

Wenn Sie sich fir unsere Marketing-E-Mails registrieren (z.B im Rahmen einer Bestel-
lung, Buchung oder Reservation), werden die folgenden Daten erhoben.

Pflichtangaben sind bei der Registrierung mit einem Sternchen (*) gekennzeichnet:

e *E-Mail-Adresse
e *Vor- und Nachname

Mit der Einwilligung der Datenschutzbestimmungen, genehmigen Sie die Verarbeitung
dieser Daten, um von uns Marketing-E-Mails Gber unser Hotel und damit zusammen-
hédngende Informationen zu Produkten und Dienstleistungen zu erhalten. Diese Marke-
ting-E-Mails kdénnen auch Einladungen zur Teilnahme an Gewinnspielen, zur Abgabe
von Feedbacks oder zur Bewertung unserer Produkte und Dienstleistungen umfassen.
Die Erhebung der Anrede und des Vor- und Nachnamens erlaubt uns, die Zuordnung
der Registrierung zu einem eventuell bereits bestehenden Kundenkonto und dadurch
den Inhalt der Marketing-E-Mails zu personalisieren.

Wir verwenden lhre Daten fir den Versand von Marketing-E-Mails so lange, bis Sie sich
von unseren Newslettern abmelden. Ein Widerruf ist jederzeit moglich, insbesondere
Uber den in allen Marketing-E-Mails enthaltenen Abmeldelink.

Mit der Anmeldung zu den Marketing-E-Mails willigen Sie auch in die statistische Aus-
wertung des Nutzerverhaltens zum Zwecke der Optimierung und Anpassung der Mar-
keting-E-Mails ein.

Fir die Bereitstellung von Marketing-E-Mails verwenden wir eine Softwareapplikation
von The Rocket Science Group, LLC, 675 Ponce de Leon Ave NE, Suite 5000, Atlanta,
GA 30308 USA. Daher werden lhre Daten allenfalls in einer Datenbank von The Rocket
Science Group gespeichert, was The Rocket Science Group den Zugriff auf Ihre Daten
ermoglichen kann, wenn dies fir die Bereitstellung der Software und fir die Unterstit-
zung bei der Nutzung der Software erforderlich ist. Informationen Uber die Verarbeitung
von Daten durch Dritte und eine allfallige Ubermittlung ins Ausland finden und Sie un-
ter Ziffer 5 dieser Datenschutzerklarung.
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lhre Einwilligung stellt die Rechtsgrundlage fir die Verarbeitung der Daten im Sinne
von Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO dar. Sie kénnen ihre Einwilligung jederzeit fir die Zu-
kunft widerrufen.

3.7 Datenverarbeitungen bei der Abgabe von Bewertungen

Um anderen Nutzern bei lhrer Entscheidung zu helfen und zur Unterstlitzung unseres
Qualitdtsmanagements (insb. bei der Verarbeitung von negativen Rickmeldungen) ha-
ben Sie auf unserer Webseite die Mdglichkeit, Ihren Aufenthalt bei uns zu bewerten.
Verarbeitet und auf der Webseite veroffentlicht werden diejenigen Daten, die Sie uns
zur Verfligung gestellt haben, d.h. neben Ihrer Bewertung sowie deren Zeitpunkt, even-
tuell auch ein Kommentar, den Sie lhrer Bewertung beigefligt haben, oder der von
Ihnen angegebene Name.

Rechtsgrundlage der Datenverarbeitung ist lhre Einwilligung im Sinne von Art. 6 Abs. 1
lit a DSGVO. Sie kdnnen ihre Einwilligung jederzeit widerrufen und die Anonymisierung
ihrer Bewertung verlangen.

Wir behalten uns vor, rechtswidrige Bewertungen zu l6schen und Sie bei einem Ver-
dacht zu kontaktieren und Sie zur Stellungnahme aufzufordern.

Rechtsgrundlage dieser Verarbeitungen ist unser berechtigtes Interesse im Sinne von
Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO an der Bereitstellung einer rechtméssigen und unverfélsch-
ten Kommentar- und Bewertungsfunktion sowie der Verhinderung von Missbrauchen
bei deren Nutzung.

3.8 Datenverarbeitungen bei der Abgabe eines Gastefeedbacks

Wahrend |Ihres Aufenthalts oder im Anschluss daran haben Sie die Mdglichkeit, uns mit
einem Formular Rickmeldungen (z.B. Lob, Kritik und Verbesserungsvorschlage) zu ge-
ben. Hierflr erheben wir — abhangig vom - folgende Daten, wobei Pflichtangaben im
entsprechenden Formular mit einem Sternchen (*) gekennzeichnet sind:

Vor- und Nachname
Alter

Nationalitat

Dauer des Aufenthaltes
Rickmeldung

Die Verarbeitung lhrer Daten erfolgt im Rahmen unseres Qualitdtsmanagements und
damit letztlich zum Zweck, unsere Dienstleistungen und Produkte besser auf die Be-
dirfnisse unserer Gaste auszurichten. Konkret werden lhre Daten zu folgenden Zwe-
cken verarbeitet:

Klarung lhres Anliegens, d.h. z.B. Einholen von Stellungnahmen bei angesprochenen
Mitarbeitenden und Vorgesetzen oder Einholgen von Rlckfragen bei lhnen etc.;
Auswertung und Analyse lhrer Angaben, z.B. Erstellung von Zufriedenheitsstatistiken,
Vergleich einzelner Leistungen etc.; oder Ergreifen von organisatorischen Massnahmen
entsprechend den gewonnenen Erkenntnissen, z.B. Behebung von Missstan-
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den/Defiziten/Fehlverhalten, etwa durch Reparatur von defekten Anlagen, Instruktion
sowie Lob oder Mahnung von Mitarbeitenden.

Im Zusammenhang mit dem Géastefeedback verwenden wir eine Softwareapplikation
von Hoxell SA, Via Tomaso Rodari, 26900 Lugano, Schweiz. Daher werden lhre Daten
allenfalls in einer Datenbank von Hoxell SA gespeichert, was Hoxell SA den Zugriff auf
Ihre Daten ermdglichen kann, wenn dies fir die Bereitstellung der Software und fir die
Unterstlitzung bei der Nutzung der Software erforderlich ist. Informationen Uber die
Verarbeitung von Daten durch Dritte und eine allfallige Ubermittlung ins Ausland finden
und Sie unter Ziffer 5 dieser Datenschutzerklarung.

Die Rechtsgrundlage dieser Verarbeitungen liegt in lhrer Einwilligung nach Art. 6 Abs.1
lit. a DSGVO. Sie kénnen diese Einwilligung jederzeit fur die Zukunft widerrufen.

3.9 Datenverarbeitungen bei der Erfiillung gesetzlicher Meldepflichten

Bei der Ankunft in unserem Hotel bendtigen wir von lhnen und Ihren Begleitpersonen
gegebenenfalls die folgenden Angaben, wobei Pflichtangaben im entsprechenden For-
mular mit einem Sternchen (*) gekennzeichnet sind:

Anrede

Vor- und Nachname
Rechnungsadresse
Geburtsdatum
Nationalitat
Identitdtskarte oder Pass
Ankunfts- und Abreisetag

Diese Angaben erheben wir zur Erflllung gesetzlicher Meldepflichten, die sich insbe-
sondere aus dem Gastgewerbe- oder Polizeirecht ergeben. Soweit wir nach den an-
wendbaren Vorschriften dazu verpflichtet sind, leiten wir diese Informationen an die
zustandige Behorde weiter.

Die Rechtsgrundlage der Verarbeitung dieser Daten liegt in unserem berechtigten Inte-
resse im Sinne von Art. 6 Abs. 1 lit. ¢ DSGVO an der Einhaltung unserer gesetzlichen
Pflichten.

3.10 Datenverarbeitungen bei Bewerbungen

Sie haben die Méglichkeit, sich bei uns spontan oder auf einen spezifischen Stellenaus-
schrieb um eine Anstellung in unserem Unternehmen zu bewerben. Hierbei verarbeiten
wir die von Ihnen zur Verfiigung gestellten personenbezogenen Daten.

Die von lhnen zur Verfligung gestellten Daten verwenden wir, um lhre Bewerbung und
die Eignung flr eine Anstellung zu prifen. Bewerbungsunterlagen von nicht berick-
sichtigten Bewerbenden werden nach Ablauf des Bewerbungsprozesses geléscht, so-
fern Sie nicht explizit einer langeren Aufbewahrungsdauer zustimmen oder wir nicht
gesetzlich zur langeren Aufbewahrung verpflichtet sind.
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4. Zentrale Datenspeicherung und -analyse im CRM-System

Sofern eine eindeutige Zuordnung zu lhrer Person mdglich ist, werden wir die in dieser
Datenschutzerklarung beschriebenen Daten, d.h. insb. lhre Personalien, lhre Kontakt-
aufnahmen, lhre Vertragsdaten in einer zentralen Datenbank speichern und verknipfen.
Dies dient der effizienten Verwaltung von Kundendaten, erlaubt uns die addquate Ver-
arbeitung lhrer Anliegen und ermdglicht die effiziente Erbringung der von lhnen ge-
winschten Leistungen und Abwicklung der damit verbundenen Vertrage.
Rechtsgrundlage dieser Datenverarbeitung ist unser berechtigtes Interesse im Sinne
von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO an der effizienten Verwaltung von Nutzerdaten.

Fir die zentrale Datenspeicherung und -analyse im CRM-System verwenden wir eine
Softwareapplikation von Hoxell SA, Via Tomaso 2, 6900 Lugano, Schweiz. Daher
werden lhre Daten allenfalls in einer Datenbank von Hoxell SA gespeichert, was Hoxell
SA den Zugriff auf lhre Daten ermdglichen kann, wenn dies fiir die Bereitstellung der
Software und fir die Unterstlitzung bei der Nutzung der Software erforderlich ist. In-
formationen Uber die Verarbeitung von Daten durch Dritte und eine allféllige Ubermitt-
lung ins Ausland finden und Sie unter Ziffer 5 dieser Datenschutzerklarung. Weitere
Informationen Uber die Datenverarbeitung in Verbindung mit Hoxell SA finden Sie unter
https://www.iubenda.com/privacy-policy/62293890.

Rechtsgrundlage dieser Datenverarbeitungen ist unser berechtigtes Interesse im Sinne
von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO an der Durchflihrung von Marketingaktivitaten.

5. Weitergabe und Ubermittlung ins Ausland

5.1 Weitergabe an Dritte und Zugriffsmoglichkeit Dritter

Wir geben lhre personenbezogenen Daten nur weiter, wenn Sie ausdricklich eingewil-
ligt haben, hierfir eine gesetzliche Verpflichtung besteht oder dies zur Durchsetzung
unserer Rechte, insbesondere zur Durchsetzung von Anspriichen aus dem Vertragsver-
héltnis, notwendig ist. Darliber hinaus geben wir lhre Daten an Dritte weiter, soweit
dies im Rahmen der Nutzung der Webseite und der Vertragsabwicklung (auch aus-
serhalb der Webseite), namentlich der Verarbeitung Ihrer Buchungen, erforderlich ist.

Ein Dienstleister, an den die Uber die Website erhobenen personenbezogenen Daten
weitergegeben werden bzw. der Zugriff darauf hat oder haben kann, ist unser Webhos-
ter Hostpoint AG, Neue Jonastrasse 60, 8640 Rapperswil-Jona, Schweiz. Die Websei-
te wird auf Servern in der Schweiz im Ort Glattbrugg gehostet. Die Weitergabe der
Daten erfolgt zum Zweck der Bereitstellung und Aufrechterhaltung der Funktionalitaten
unserer Website. Bei diesen Weitergaben ist die Erforderlichkeit zur Erflillung eines Ver-
trags im Sinne von Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO die Rechtsgrundlage.

Darliber hinaus kann eine Weitergabe lhrer Daten, insbesondere an Behdrden, Rechts-
berater oder Inkassounternehmen erfolgen, wenn wir hierzu gesetzlich verpflichtet sind
oder dies zur Wahrung unserer Rechte, insbesondere zur Durchsetzung von Anspri-
chen aus dem Verhéltnis zu lhnen, notwendig ist. Daten kénnen auch dann weiterge-
geben werden, wenn ein anderes Unternehmen beabsichtigt, unser Unternehmen oder
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Teile davon zu erwerben, und eine solche Weitergabe zur Durchfihrung einer Due Dili-
gence-Prifung oder fir den Vollzug der Transaktion erforderlich ist.

Fir diese Datenverarbeitungen bildet unser berechtigtes Interesse im Sinne von Art. 6
Abs. 1 lit. f DSGVO an der Wahrung unserer Rechte und Einhaltung unserer Pflichten
bzw. der Verdusserung unseres Unternehmens oder Anteile davon die Rechtsgrundla-

ge.

5.2 Ubermittlung personenbezogener Daten ins Ausland

Wir sind berechtigt, lhre personenbezogenen Daten auch an Dritte im Ausland zu (ber-
tragen, sofern dies zur Durchfihrung der in dieser Datenschutzerklarung genannten
Datenverarbeitungen erforderlich ist. Einzelne Datentransfers sind vorangehend in Ziff.
3 erwahnt worden. Dabei werden die gesetzlichen Vorschriften zur Bekanntgabe von
personenbezogenen Daten an Dritte selbstverstandlich eingehalten. Zu den Staaten, in
welche Daten Ubermittelt werden, gehéren solche, die geméass Beschluss des Bundes-
rats und der EU-Kommission Uber ein angemessenes Datenschutzniveau verfliigen (wie
z.B. die Mitgliedstaaten des EWR oder aus Sicht der EU auch die Schweiz), aber auch
solche Staaten (wie z.B. die USA), deren Datenschutzniveau nicht als angemessen be-
trachtet wird (vgl. dazu Anhang 1 der Datenschutzverordnung (DSV) sowie die Web-
seite der EU-Kommission). Sofern das betreffende Land (ber kein angemessenes Da-
tenschutzniveau verfligt, gewahrleisten wir, soweit bei der einzelnen Datenverarbei-
tung nicht im Einzelfall eine Ausnahme (vgl. Art. 49 DSGVO) angegeben wird, durch
geeignete Garantien, dass lhre Daten bei diesen Unternehmen angemessenen ge-
schitzt sind. Es handelt sich dabei, soweit nichts anderes angegeben wird, um Stan-
dardvertragsklauseln im Sinne von Art. 46 Abs. 2 lit. ¢ DSGVO, die auf den Webseiten
des Eidg. Datenschutz- und Offentlichkeitsbeauftragten (EDOB) und der EU-
Kommission abgerufen werden kénnen. Falls Sie Fragen zu den getroffenen Massnah-
men haben, wenden Sie sich an unseren Ansprechpartner fir Datenschutz (vgl. Ziffer
2).

5.3 Hinweise zu Datenlibermittlungen in die USA

Einzelne der in dieser Datenschutzerklarung genannten Drittdienstleister haben ihren
Sitz in den USA. Aus Grinden der Vollstandigkeit weisen wir fiir Nutzer mit Wohnsitz
oder Sitz in der Schweiz oder der EU darauf hin, dass in den USA Uberwachungsmass-
nahmen von US-Behoérden bestehen, die generell die Speicherung aller personenbezo-
genen Daten samtlicher Personen, deren Daten aus der Schweiz bzw. der EU in die
USA Ubermittelt wurden, ermdglicht. Dies geschieht ohne Differenzierung, Einschran-
kung oder Ausnahme anhand des verfolgten Ziels und ohne ein objektives Kriterium,
das es ermoéglicht, den Zugang der US-Behorden zu den Daten und deren spatere Nut-
zung auf ganz bestimmte, strikt begrenzte Zwecke zu beschréanken, die den sowohl mit
dem Zugang zu diesen Daten als auch mit deren Nutzung verbundenen Eingriff zu
rechtfertigen vermdgen. Ausserdem weisen wir darauf hin, dass in den USA fir die
betroffenen Personen aus der Schweiz bzw. der EU keine Rechtsbehelfe bzw. kein
wirksamer gerichtlicher Rechtsschutz gegen generelle Zugriffsrechte von US-Behdrden
vorliegen, die es ihnen erlauben, Zugang zu den sie betreffenden Daten zu erhalten und
deren Berichtigung oder Ldéschung zu erwirken. Wir weisen Sie explizit auf diese
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Rechts- und Sachlage hin, um lhnen eine entsprechend informierte Entscheidung zur
Einwilligung in die Verwendung ihrer Daten zu ermdglichen.

Nutzer mit Wohnsitz in der Schweiz oder einem Mitgliedstaat der EU weisen wir zudem
darauf hin, dass die USA aus Sicht der Europdischen Union und der Schweiz - unter
anderem aufgrund der in dieser Ziffer gemachten Ausfihrungen— nicht Uber ein ausrei-
chendes Datenschutzniveau verfligt. Soweit wir in dieser Datenschutzerklarung erlau-
tert haben, dass Empfénger von Daten (wie z.B. Google) ihren Sitz in den USA haben,
werden wir durch vertragliche Regelungen mit diesen Unternehmen sowie ggf. zusétz-
liche erforderliche geeignete Garantien gewahrleisten, dass lhre Daten bei unseren
Drittdienstleistern angemessenen geschitzt sind.

6. Hintergrund-Datenverarbeitungen auf unserer Webseite

6.1 Datenverarbeitungen beim Besuch unserer Webseite (Logfile-Daten)

Beim Besuch unserer Webseite speichern die Server unseres Hosting-Providers Host-
point AG, Neue Jonastrasse 60, 8640 Rapperswil-Jona, Schweiz, temporéar jeden Zu-
griff in einer Protokolldatei (Logfile). Folgende Daten werden dabei ohne Ihr Zutun er-
fasst und bis zur automatisierten Léschung von uns gespeichert:

o |P-Adresse des anfragenden Rechners;
Datum und Uhrzeit des Zugriffs;
Name und URL der abgerufenen Datei;
Webseite, von der aus der Zugriff erfolgte, ggf. mit verwendetem Suchwort;
Betriebssystem lhres Rechners und der von lhnen verwendete Browser (inkl.
Typ, Version und Spracheinstellung);
Geratetyp im Falle von Zugriffen durch Mobiltelefone;
e Stadt oder Region, von wo der Zugriff erfolgte; und
e Name lhres Internet-Access-Providers.

Die Erhebung und Verarbeitung dieser Daten erfolgt zu dem Zweck, die Nutzung unse-
rer Webseite zu ermdglichen (Verbindungsaufbau), die Systemsicherheit und -stabilitat
dauerhaft zu gewahrleisten, die Fehler- und Performanceanalyse und Optimierung unse-
rer Webseite zu ermdglichen.

Im Falle eines Angriffes auf die Netzinfrastruktur der Webseite oder bei einem Verdacht
auf eine andere unerlaubte oder missbrauchliche Nutzung der Webseite werden die IP-
Adresse sowie die anderen Daten zur Aufklarung und Abwehr ausgewertet und ggf. im
Rahmen eines Zivil- oder Strafverfahrens zur ldentifikation gegen den betreffenden
Nutzer verwendet.

In den vorangehend beschriebenen Zwecken besteht unser berechtigtes Interesse im
Sinne von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO und damit die Rechtsgrundlage der Datenverar-
beitung.

Schliesslich setzen wir beim Besuch unserer Webseite Cookies sowie Anwendungen
und Hilfsmittel ein, welche auf dem Einsatz von Cookies basieren. In diesem Zusam-
menhang koénnen die hier beschriebenen Daten ebenfalls verarbeitet werden. Nahere
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Angaben hierzu finden Sie in den weiteren nachfolgenden Ziffern dieser Datenschut-
zerklarung.

6.2 Cookies

Cookies sind Informationsdateien, die lhr Webbrowser auf der Festplatte oder dem Ar-
beitsspeicher lhres Computers speichert, wenn Sie unsere Webseite besuchen. Cookies
werden Identifikationsnummern zugewiesen, Gber die Ihr Browser identifiziert wird und
die im Cookie enthaltenen Informationen ausgelesen werden kdénnen.

Cookies helfen unter anderem, |hren Besuch auf unserer Webseite einfacher, ange-
nehmer und sinnvoller zu gestalten. Wir setzen Cookies zu verschiedenen Zwecken ein,
die fir die von lhnen gewlinschte Nutzung der Webseite erforderlich, d.h. "technisch
notwendig" sind. Beispielsweise verwenden wir Cookies, um Sie nach einem Login als
registrierten Benutzer identifizieren zu kénnen, ohne dass Sie sich beim Navigieren auf
den verschiedenen Unterseiten jeweils erneut einloggen muissen. Auch die Bereitstel-
lung der Bestell- und Buchungs-Funktionen basieren auf dem Einsatz von Cookies. Fer-
ner Ubernehmen Cookies auch weitere fiir den Betrieb der Webseite erforderliche tech-
nische Funktionen, wie das sog. Load Balancing, also die Verteilung der Leistungslast
der Seite auf verschiedene Webserver, um die Server zu entlasten. Cookies gelangen
auch zu Sicherheitszwecken zum Einsatz, um z.B. das unerlaubte Posten von Inhalten
zu unterbinden. Schliesslich setzen wir Cookies auch im Rahmen der Gestaltung und
Programmierung unserer Webseite ein, z.B. um das Hochladen von Scripts oder Codes
zu ermoglichen.

Rechtsgrundlage dieser Datenverarbeitungen ist unser berechtigtes Interesse im Sinne
von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO an der Bereitstellung einer nutzerfreundlichen und zeit-
gemassen Webseite.

Die meisten Internet-Browser akzeptieren Cookies automatisch. Beim Zugriff auf unsere
Webseite bitten wir Sie jedoch um Ihre Zustimmung zu den von uns eingesetzten tech-
nisch nicht notwendigen Cookies, insbesondere beim Einsatz von Cookies von Drittan-
bietern zu Marketingzwecken. Uber die entsprechenden Schaltflichen im Cookie-
Banner kénnen Sie die von Ihnen gewlinschten Einstellungen vornehmen. Einzelheiten
zu den mit den einzelnen Cookies verbundenen Diensten und Datenverarbeitungen fin-
den Sie innerhalb des Cookie-Banners sowie in den nachfolgenden Ziffern dieser Da-
tenschutzerklarung.

Sie koénnen lhren Browser womdglich auch so konfigurieren, dass keine Cookies auf
lhrem Computer gespeichert werden oder stets ein Hinweis erscheint, wenn Sie ein
neues Cookie erhalten. Auf den nachfolgenden Seiten finden Sie Erlauterungen, wie Sie
die Verarbeitung von Cookies bei ausgewahlten Browsern konfigurieren kénnen.

Google Chrome fiir Desktop

Google Chrome fiir Mobile

Apple Safari

Microsoft Windows Internet Explorer
Microsoft Windows Internet Explorer Mobile
Mozilla Firefox
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Die Deaktivierung von Cookies kann dazu fiihren, dass Sie nicht alle Funktionen unse-
rer Webseite nutzen kénnen.

6.3 Google Custom Search Engine

Auf dieser Webseite wird die Programmable Search Engine der Google LLC, 1600 Am-
phitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA (Google) genutzt. Dies ermdg-
licht uns, lhnen auf unserer Webseite eine effiziente Suchfunkton bereitzustellen.

Durch Betatigung der Eingabetaste oder den Klick auf den Suchbutton wird die Such-
funktion aktiviert und es werden mittels einer Einbettung (iFrame) die Suchergebnisse
von Google auf der Suchergebnis-Seite dargestellt. Im Rahmen des Abrufs der Sucher-
gebnisse erfolgt ein Verbindungsaufbau mit Servern von Google und dabei lhr Browser
gegebenenfalls die unter Ziffer 6.1 aufgeflhrten Logfile-Daten (inkl. IP-Adresse) sowie
den von |Ihnen eigegebenen Suchbegriff an Google. Hierbei kann es auch zu einer Da-
tenlUbermittlung an Server im Ausland, z.B. den USA, kommen (vgl. dazu, insb. zum
Fehlen eines angemessenen Datenschutzniveaus und zu den vorgesehenen Garantien,
Ziffer 5.2 und 5.3).

Rechtsgrundlage fiir diese Datenverarbeitung ist unser berechtigtes Interesse im Sinne
von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO an der Bereitstellung einer effizienten Webseite-
Suchfunktion.

Fir die Weiterverarbeitung der Daten durch Google beachten Sie bitte die Daten-
schutzbestimmungen von Google: www.google.com/intl/de de/policies/privacy.

6.4 Tracking- und Webanalyse-Tools

6.4.1 Allgemeine Informationen zum Tracking

Zum Zwecke der bedarfsgerechten Gestaltung und fortlaufenden Optimierung unserer
Webseite nutzen wir die nachfolgend aufgefiihrten Webanalyse-Dienste. In diesem Zu-
sammenhang werden pseudonymisierte Nutzungsprofile erstellt und Cookies verwendet
(beachten Sie dazu auch Ziffer 6.2). Die durch das Cookie erzeugten Informationen
Uber lhre Benutzung dieser Webseite werden in der Regel zusammen mit den unter Zif-
fer 6.1 aufgefiihrten Logfile-Daten an einen Server des Dienste-Anbieters Ubertragen,
dort gespeichert und verarbeitet. Hierbei kann es auch zu einer Ubertragung an Server
im Ausland, z.B. den USA, kommen (vgl. dazu, insb. zum Fehlen eines angemessenen
Datenschutzniveaus und zu den vorgesehenen Garantien, Ziffer 5.2 und 5.3).

Durch die Aufbereitung der Daten erhalten wir unter anderem folgende Informationen:

¢ Navigationspfad, den ein Besucher auf der Site beschreitet (inkl. betrachtete In-
halte und ausgewahlte oder erworbene Produkte bzw. gebuchte Dienstleistun-
gen) ;

o Verweildauer auf der Webseite oder Unterseite;

e Unterseite, auf welcher die Webseite verlassen wird;

e Land, Region oder Stadt, von wo ein Zugriff erfolgt;
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e Endgerat (Typ, Version, Farbtiefe, Auflésung, Breite und Hoéhe des Browserfens-
ters); und
o wiederkehrender oder neuer Besucher.

In unserem Auftrag wird der Anbieter diese Informationen verwenden, um die Nutzung
der Webseite auszuwerten, insbesondere um Webseitenaktivitditen zusammenzustellen
und um weitere mit der Webseitennutzung und der Internetnutzung verbundene Dienst-
leistungen zu Zwecken der Marktforschung und bedarfsgerechten Gestaltung dieser
Webseiten zu erbringen. Fir diese Verarbeitungen kénnen wir und die Anbieter bis zu
einem bestimmten Umfang als datenschutzrechtlich gemeinsam Verantwortliche be-
trachtet werden.

Die Rechtsgrundlage dieser Datenverarbeitungen mit den nachfolgenden Diensten bil-
det lhre Einwilligung im Sinne von Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO. Sie kénnen lhre Einwilli-
gung jederzeit widerrufen bzw. die Verarbeitung ablehnen, indem Sie in den Einstellun-
gen lhres Webbrowsers die betreffenden Cookies abweisen bzw. ausschalten (siehe
hierzu Ziffer 6.2) oder von den nachfolgend beschriebenen, dienstspezifischen Maog-
lichkeiten Gebrauch machen.

Fir die Weiterverarbeitung der Daten durch den jeweiligen Anbieter als datenschutz-
rechtlich (Allein-)Verantwortlicher, insbesondere auch eine eventuelle Weitergabe die-
ser Informationen an Dritte, wie z.B. an Behoérden aufgrund von nationalen gesetzlichen
Vorschriften, beachten Sie bitte die jeweiligen Datenschutzhinweise des Anbieters.

6.4.2 Google Analytics

Wir nutzen den Webanalyse-Dienst Google Analytics von Google Ireland Limited (Gor-
don House, 4 Barrow St, Dublin, DO4 E5WS5, Irland) bzw. Google LLC, 1600 Amphi-
theatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA (Google).

Abweichend von der Beschreibung in Ziffer 6.1 werden in Google Analytics (in der hier
verwendeten Version "Google Analytics 4") IP-Adressen nicht protokolliert oder ge-
speichert. Bei aus der EU stammenden Zugriffen werden IP-Adressdaten nur zur Ablei-
tung von Standortdaten verwendet und danach sofort geldscht. Bei der Erhebung von
Messdaten in Google Analytics erfolgen alle IP-Suchen auf EU-basierten Servern, bevor
der Traffic zur Verarbeitung auf Analytics-Server weitergeleitet wird. In Google Analy-
tics werden regionale Rechenzentren genutzt. Wird in Google Analytics eine Verbin-
dung zum né&chstgelegenen verfligbaren Rechenzentrum von Google hergestellt, wer-
den die Messdaten Uber eine verschlisselte HTTPS-Verbindung an Analytics gesendet.
In diesen Zentren werden die Daten weiter verschliisselt, bevor sie an die Verarbei-
tungsserver von Analytics weitergeleitet und auf der Plattform verfligbar gemacht
werden. Anhand der IP-Adressen wird das das am besten geeignete lokale Rechenzent-
rum ermittelt. Hierbei kann es auch zu einer Datenlibermittlung an Server im Ausland,
z.B. den USA, kommen (vgl. dazu, insb. zum Fehlen eines angemessenen Daten-
schutzniveaus und zu den vorgesehenen Garantien, Ziffer 5).

Dabei nutzen wir auch die technische Erweiterung ,Google Signals”, die ein Cross De-
vice Tracking — also ein endgeratliibergreifendes Tracking- ermdglicht. Damit kann eine
Zuordnung eines einzelnen Webseitenbesuchers mit verschiedenen Endgeraten herge-
stellt werden. Dies geschieht jedoch nur dann, wenn der Besucher sich bei den Web-
seitenbesuchen in einen Google-Dienst eingeloggt hat und zugleich in seinen Google-
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Konto-Einstellungen die Option ,personalisierte Werbung” aktiviert hat. Auch dann
werden uns aber keine personenbezogenen Daten oder Nutzerprofile zuganglich; sie
bleiben fir uns anonym. Wenn Sie die Nutzung von ,Google Signals” nicht wiinschen,
kénnen Sie in lhren Google-Konto-Einstellungen die Option ,personalisierte Werbung”
deaktivieren.

Nutzer kénnen die Erfassung der durch das Cookie erzeugten und auf die Webseiten-
nutzung durch den betreffenden Nutzer bezogenen Daten (inkl. der IP-Adresse) an
Google sowie die Verarbeitung dieser Daten durch Google verhindern, indem die Nutzer
das unter dem folgenden Link verfiigbare Browser-Plugin herunterladen und installieren:
http://tools.google.com/dIpage/gaoptout?hl =de.

Alternativ zum Browser-Plugin kdnnen Nutzer diesen Link klicken, um die Erfassung
durch Google Analytics auf der Webseite zuklinftig zu verhindern. Dabei wird ein Opt-
Out-Cookie auf dem Endgerat des Nutzers abgelegt. Léschen die Nutzer Cookies (siehe
dazu Ziffer 6.2), muss der Link erneut geklickt werden.

6.5 Online-Werbung und Targeting

6.5.1 Im Allgemeinen

Wir nutzen Dienstleistungen verschiedener Unternehmen, um lhnen online interessante
Angebote zu unterbereiten. Dabei wird lhr Nutzerverhalten auf unserer Webseite und
Webseiten anderer Anbieter analysiert, um Ihnen anschliessend individuell auf Sie zu-
geschnittene Online-Werbung anzeigen zu kénnen.

Die meisten Technologien zur Nachverfolgung lhres Nutzerverhaltens (Tracking) und
zur zielgerichteten Anzeige von Werbung (Targeting) arbeiten mit Cookies (siehe hierzu
auch Ziffer 6.2), mit welchen lhr Browser Uber verschiedene Webseiten wiedererkannt
werden kann. Je nach Dienstleister wird es dabei auch mdglich, dass Sie online selbst
bei der Nutzung von unterschiedlichen Endgeraten (z.B. Laptop und Smartphone) wie-
dererkannt werden. Dies kann z.B. der Fall sein, wenn Sie sich bei einem Dienst regis-
triert haben, den Sie mit mehreren Geraten nutzen.

Neben den bereits erwahnten Daten, die beim Aufruf von Webseiten (Logfile-Daten, s.
Ziffer 6.1) und beim Einsatz von Cookies anfallen (Ziffer 6.2) und welche an die an den
Werbenetzwerken beteiligten Unternehmen gelangen kénnen, fliessen namentlich fol-
gende Daten in die Auswahl der potenziell fiir Sie relevantesten Werbung ein:

e Angaben zu lhrer Person, die Sie bei der Registrierung oder Nutzung eines
Dienstes von Werbepartnern gemacht haben (z.B. lhr Geschlecht, Ihre Alters-
gruppe); und

e Nutzerverhalten (z.B. Suchanfragen, Interaktionen mit Werbung, Arten von be-
suchten Webseiten, betrachtete und erworbene Produkte oder Dienstleistungen,
abonnierte Newsletter).

Wir und unsere Dienstleister nutzen diese Daten, um zu erkennen, ob Sie der von uns
angesprochenen Zielgruppe angehoéren und bericksichtigen dies bei der Auswahl der
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Werbeanzeigen. Zum Beispiel kénnen |hnen, nachdem Sie unsere Seite besucht haben,
beim Aufruf anderer Seiten Anzeigen der von lhnen konsultierten Produkte oder Dienst-
leistungen angezeigt werden (Re-Targeting). Je nach Umfang der Daten kann auch ein
Profil eines Nutzers entstehen, das automatisiert ausgewertet wird, wobei die Anzeigen
entsprechend den im Profil hinterlegten Informationen, wie z.B. die Zugehdérigkeit zu
bestimmten demografischen Segmenten oder potenzielle Interessen oder Verhaltens-
weisen, ausgewahlt werden. Solche Anzeigen kénnen Ihnen auf verschiedenen Kanalen
angezeigt werden, wozu neben unserer Webseite oder App (im Rahmen des Onsite-
und In-App-Marketings) auch Werbeanzeigen gehdéren, die Uber die von uns genutzten
Online-Werbenetzwerke wie etwa Google vermittelt werden.

Die Daten kénnen sodann ausgewertet werden zum Zweck der Abrechnung mit dem
Dienstleister sowie zur Beurteilung der Wirksamkeit von Werbemassnahmen, um so die
Bedirfnisse unserer Nutzer und Kunden besser zu verstehen und kiinftige Kampagnen
zu verbessern. Dies kann auch die Information beinhalten, dass die Vornahme einer
Aktion (z.B. Besuch bestimmter Rubriken unserer Webseiten oder Absenden von In-
formationen) auf eine bestimmte Werbe-Anzeige zurlckzufihren ist. Ferner erhalten
wir von den Dienstleistern aggregierte Berichte von Anzeigenaktivitaten und Informati-
onen dariber, wie Nutzer mit unserer Webseite und unseren Anzeigen interagieren.

Die Rechtsgrundlage dieser Datenverarbeitungen bildet lhre Einwilligung im Sinne von
Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO. Sie kdénnen lhre Einwilligung jederzeit widerrufen, indem
Sie in den Einstellungen lhres Webbrowsers die betreffenden Cookies abweisen bzw.
ausschalten (siehe hierzu Ziffer 6.2). Weitere Mdglichkeiten zur Blockierung von Wer-
bung finden Sie auch in den Informationen des jeweiligen Dienstleisters, wie z.B. bei

Google.

6.5.2 Google Ads

Diese Webseite benutzt fiir die Online-Werbung, wie in Ziffer 6.5 erlautert, die Dienst-
leistungen der Google LLC, 1600 Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043,
USA (Google). Google verwendet hierzu Cookies (vgl. die Liste hier), die eine Wieder-
erkennung lhres Browsers beim Besuch anderer Webseiten ermdéglichen. Die durch die
Cookies erzeugten Informationen Uber den Besuch dieser Webseiten (einschliesslich
lhrer IP-Adresse) werden an einen Server von Google in den USA (bertragen und dort
gespeichert (vgl. dazu, insb. zum Fehlen eines angemessenen Datenschutzniveaus und
zu den vorgesehenen Garantien, Ziffer 5.2 und 5.3). Weitere Informationen zum Da-
tenschutz bei Google finden sie hier.

Die Rechtsgrundlage dieser Datenverarbeitungen bildet lhre Einwilligung im Sinne von
Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO. Sie kénnen lhre Einwilligung jederzeit widerrufen, indem
Sie in den Einstellungen lhres Webbrowsers die betreffenden Cookies abweisen bzw.
ausschalten (siehe hierzu Ziffer 6.2). Weitere Mdglichkeiten zur Blockierung von Wer-
bung finden Sie hier.

7. Aufbewahrungsfristen

Wir speichern personenbezogene Daten nur so lange, wie es erforderlich ist, um die in
dieser Datenschutzerklarung erlauterten Verarbeitungen im Rahmen unseres berechtig-
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ten Interesses durchzufiihren. Bei Vertragsdaten wird die Speicherung durch gesetzli-
che Aufbewahrungspflichten vorgeschrieben. Vorgaben, die uns zur Aufbewahrung
von Daten verpflichten, ergeben sich aus den Bestimmungen zur Rechnungslegung und
aus steuerrechtlichen Vorschriften. Gemass diesen Vorschriften sind namentlich ge-
schaftliche Kommunikation, abgeschlossene Vertrdge und Buchungsbelege bis zu 10
Jahren aufzubewahren. Soweit wir diese Daten nicht mehr zur Durchfihrung der
Dienstleistungen fir Sie bendtigen, werden die Daten gesperrt. Dies bedeutet, dass die
Daten dann nur noch verwendet werden dirfen, wenn dies zur Erfillung der Aufbe-
wahrungspflichten oder zur Verteidigung und Durchsetzung unserer rechtlichen Inte-
ressen erforderlich ist. Eine Loschung der Daten erfolgt, sobald keine Aufbewahrungs-
pflicht und kein berechtigtes Interesse an der Aufbewahrung mehr bestehen.

8. Datensicherheit

Wir bedienen uns geeigneter technischer und organisatorischer Sicherheitsmassnah-
men, um lhre bei uns gespeicherten personenbezogenen Daten gegen Verlust und un-
rechtméssige Verarbeitungen, namentlich unbefugten Zugriff Dritter, zu schitzen. Un-
sere Mitarbeitende und die von uns beauftragten Dienstleistungsunternehmen sind von
uns zur Verschwiegenheit und zur Wahrung des Datenschutzes verpflichtet. Uberdies
wird diesen Personen der Zugriff auf personenbezogene Daten nur so weit gewabhrt,
wie es zur Erflllung ihrer Aufgaben notwendig ist.

Unsere Sicherheitsmassnahmen werden entsprechend der technologischen Entwicklung
fortlaufend angepasst. Jedoch birgt die Ubermittlung von Informationen (iber das Inter-
net und elektronische Kommunikationsmittel stets gewisse Sicherheitsrisiken und wir
kénnen daher fiir die Sicherheit von Informationen, die auf diese Weise Ubermittelt
werden, keine absolute Garantie Gbernehmen.

9. Ilhre Rechte

Sofern die gesetzlichen Voraussetzungen erfillt sind, haben Sie als von einer Daten-
verarbeitung betroffene Person die folgenden Rechte:

Recht auf Auskunft: Sie haben das Recht, jederzeit unentgeltlich Einsicht in lhre bei
uns gespeicherten personenbezogenen Daten zu verlangen, wenn wir diese verarbei-
ten. So haben Sie die Mdglichkeit, zu prifen, welche personenbezogene Daten wir
Uber Sie verarbeiten, und ob wir diese gemaéass den geltenden Datenschutzbestimmun-
gen verarbeiten.

Recht auf Berichtigung: Sie haben das Recht, unrichtige oder unvollstandige personen-
bezogene Daten berichtigen zu lassen und Uber die Berichtigung informiert zu werden.
Wir informieren in diesem Fall auch die Empfanger der betroffenen Daten Uber die von
uns vorgenommenen Anpassungen, sofern dies nicht unmdéglich oder mit unverhalt-
nismassigem Aufwand verbunden ist.

Recht auf Léschung: Sie haben das Recht, dass lhre personenbezogenen Daten unter
bestimmten Umstédnden geldscht werden. Im Einzelfall, insbesondere bei gesetzlichen
Aufbewahrungspflichten, kann das Recht auf Léschung ausgeschlossen sein. In diesem
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Fall kann bei gegebenen Voraussetzungen an die Stelle der L6schung eine Sperrung der
Daten treten.

Recht auf Einschrankung der Verarbeitung: Sie haben das Recht zu verlangen, dass die
Verarbeitung |lhrer personenbezogenen Daten eingeschrankt wird.

Recht auf Dateniibertragung: Sie haben das Recht, von uns die personenbezogenen
Daten, die Sie uns bereitgestellt haben, unentgeltlich in einem lesbaren Format zu er-
halten.

Widerspruchsrecht: Sie konnen Datenverarbeitungen jederzeit widersprechen, insbe-
sondere bei Datenverarbeitungen im Zusammenhang mit Direktmarketing (z.B. Marke-
ting-E-Mails).

Widerrufsrecht: Sie haben grundsatzlich das Recht, eine erteilte Einwilligung jederzeit
zu widerrufen. In der Vergangenheit auf Ihre Einwilligung gestlitzte Verarbeitungstatig-
keiten werden durch Ihren Widerruf allerdings nicht unrechtmassig.

Zur Ausibung dieser Rechte senden Sie uns bitte eine E-Mail an folgende Adresse:
info@sedartis.ch

Beschwerderecht: Sie haben das Recht, bei einer zustandigen Aufsichtsbehdérde, z.B.
gegen die Art und Weise der Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten, Beschwer-
de einzureichen.

Stand: 1. September 2023
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